
ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ 

(ПРИМИРЕНИЯ) 

ГБОУ школа № 500 Пушкинского района Санкт-Петербурга 



МЕДИАЦИЯ 
 способ разрешения спора или конфликта 

при содействии нейтрального и 

независимого лица – медиатора 

 



ШКОЛЬНАЯ МЕДИАЦИЯ 
 ПРОЦЕСС УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРА (КОНФЛИКТА) 

МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА  С УЧАСТИЕМ НЕЙТРАЛЬНОГО 

ПОСРЕДНИКА (МЕДИАТОРА), ЗАИНТЕРЕСОВАННОГО 

ЛИШЬ В ТОМ, ЧТОБЫ СТОРОНЫ РАЗРЕШИЛИ 

КОНФЛИКТ МАКСИМАЛЬНО ВЫГОДНО ДЛЯ ОБЕИХ 

СТОРОН. 



ЦЕЛИ: 
 популяризация среди обучающихся, родителей и 

педагогов медиации как эффективной формы 

разрешения споров и конфликтов;  

 помощь участникам образовательного процесса в 

разрешении споров и конфликтных ситуаций на 

основе принципов и технологии восстановительной 

медиации;  

 снижение количества повторных конфликтов;  

 профилактика конфликтов, насилия, буллинга 

(травли) в образовательной организации. 

 



ЗАДАЧИ: 
 проведение примирительных программ;  

 обучение учащихся (воспитанников) и других 

участников образовательного процесса цивили-

зованным методам урегулирования конфликтов и 

осознания ответственности; 

 информирование участников образовательного 

процесса о миссии, принципах и технологии 

восстановительной медиации;  

 



ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ 

ДОБРОВОЛЬНОСТЬ УЧАСТИЯ 

НЕЙТРАЛЬНОСТЬ МЕДИАТОРА 

РАВНОПРАВИЕ СТОРОН 

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  



РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ 

 УЧЕНИКАМИ 

 РОДИТЕЛЯМИ 

 ПЕДАГОГАМИ 

 УЧЕНИКАМИ И РОДИТЕЛЯМИ 

 УЧЕНИКАМИ И ПЕДАГОГАМИ 

 РОДИТЕЛЯМИ И ПЕДАГОГАМИ 



ВЫ ПОРУГАЛИСЬ ИЛИ 

ПОДРАЛИСЬ 

ВОЗНИК 

ВНУТРИШКОЛЬНЫЙ 

КОНФЛИКТ 

У ВАС ВОЗНИК 

КОНФЛИКТ С 

УЧИТЕЛЕМ 

ВАС ОБИДЕЛИ ИЛИ 

ОБОКРАЛИ 

ВАС ОСКОРБЛЯЮТ 

ВЫ ЧУВСТВУЕТЕ СЕБЯ 

ЛИШНИМИ 

У ВАС ПРОБЛЕМЫ С 

РОДИТЕЛЯМИ 

ВАС ОБИЖАЮТ В 

КЛАССЕ 

ЕСЛИ 

ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ  

В СЛУЖБУ МЕДИАЦИИ 





УЧАСТНИКИ КОНФЛИКТОВ 

ШКОЛЬНЫЙ ПАРЛАМЕНТ 
- ПРОВЕДЕНИЕ ПРОГРАММ ПРИМИРЕНИЯ 

- ИНФОРМАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ 

ПОРЯДОК РАБОТЫ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

ПОСТУПЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 

РУКОВОДИТЕЛЬ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ 
- АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИИ 

- ОТБОР ДЕЛ 

- СОПРОВОЖДЕНИЕ УЧАЩИХСЯ В РАЗРЕШЕНИИ КОНФЛИКТОВ 

МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ 

УГРОЗЫ 

НЕЦЕНЗУРНЫЕ ОСКОРБЛЕНИЯ 

ВЗАИМНЫЕ ОБИДЫ 

ДЛИТЕЛЬНЫЕ ПРОГУЛЫ В РЕЗУЛЬТАТЕ КОНФЛИКТОВ 

ПРИЧИНЕНИЕ НЕЗНАЧИТЕЛЬНОГО МАТЕРИАЛЬНОГО УЩЕРБА 

УЧИТЕЛЯ УЧАЩИЕСЯ ОЧЕВИДЦЫ E-MAIL 

СНИЖЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА КОНФЛИКТОВ, ПЕРЕШЕДШИХ В СТАДИЮ ПРОТИВОПРАВНОГО ПОВЕДЕНИЯ 




